Reklamaény protokol

Kupujuci: Predavajuci:
Meno a priezvisko: Obchodné meno: RNDr. Zuzana Hogyova - Zuzmetix
Ulica a ¢islo: Ulica a ¢islo: Starozagorska 4
Mesto a PSC: Mesto a PSC: 040 23 Kosice
Telefon: 1CO: 51684365
E-mail: DIC: 1045214610
Telefon: 905 770 936
E-mail: obchod@yellowrose.sk

Tymto u vas reklamujeme dole uvedeny tovar s popisom zavady / zavad.
Reklamovany tovar:

Zakupeny cez e-shop:

Cislo dokladu (faktuary): diia

Popis reklamovanej zavady, predmet reklamacie:

Pozadujem, aby reklamacia bola vybavena nasledovne:

L] vymenou tovaru [] opravou tovaru [ vratenim penazi [ zPavou z ktpnej ceny [ ine:

V pripade vratenia peiniazi poslat’ peniaze na ¢islo uctu:
IBAN: SWIFT:

\ Dna: POAPIS: .o

Tovar zaslite na adresu prevadzky: RNDr. Zuzana Hogyova — Zuzmetix, Starozagorska 4, 040 23 KoSice

Zavadu popiste ¢o najpresnejsie, reklamaciu budeme posudzovat’ na zdklade tohto formulara. Tovar prineste osobne,
alebo zaslite kuriérom na adresu prevadzky. K zasielke je potrebné pribalit’ kopiu faktary a zaruéného listu. Tovar
zaslany bez reklamacéného formulara bude vrateny spat’ na naklady zakaznika.

Vyjadrenie predavajiiceho (vypiiia predavajiici)

Vasu reklamaciu sme starostlivo zvazili a reklamovany tovar bol posudeny nasledovne:
L] vymena tovaru ] oprava tovaru [ vratenie penazi [ zrava z kapnej ceny [ ine:

[[] nebola uznané na zéklade odborného posudenia / zo dia (alebo iné)

Poznamky:
Datum prijatia reklamacie: .........cccceevrvnennnn. Datum vybavenia / zamietnutia reklamacie: ...........cccoceovnnennen.
Cislo reKIamacie:...........covvvverveereeeeereeeeeerins VYDAVILL o



